
Instructivo de envío de documentación 
para pago de la Suma Asegurada

Familia + Segura

•  Requisita el formato de Reclamación del pago de Siniestros.

• Recuerda que en la selección de “Forma de Pago” deberás elegir 
“Transferencia electrónica”.

• Además, es muy importante que en el formato registres al menos un número 
de teléfono para contactarte.

• Reúne la documentación indicada en el documento “¿Qué hacer en caso de 
siniestro?”

• Coloca el formato de Reclamación del Pago de Siniestros y la documentación en 
un sobre cerrado.

• Elige una de las opciones de envío:
    1. Correos de México (Apartado Postal 19-189, Av. Revolución 1128,  
 C.P. 03901 Ciudad de México)
 2. Empresa especializada de paquetería a la dirección: Tecoyotitla 412,  
 Col. Ex Hacienda de Guadalupe Chimalistac, C.P. 01050, Ciudad de México 

• Recorta y pega el talón de la opción seleccionada y envía el sobre cerrado.
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