








Para efectos de esta pdliza y con el fin de cumplir con el objeto del seguro, la Suma Asegurada por la que ARGOS se hara
responsable, sera igual al saldo pendiente y no vencido del crédito que tenga contratado cada Asegurado con el CONTRA-
TANTE, sin exceder de la Suma Asegurada Maxima por Asegurado fijada en la caratula de la misma.

En base al numero de Asegurados, volumen de Suma Asegurada y tipo de crédito que se esté manejando, se calculara la
Suma Asegurada Maxima por Asegurado, en multiplos de la Suma Asegurada inicial.

Dicho limite de suma indicara la responsabilidad.

DOCUMENTACION A PRESENTAR EN CASO DE SINIESTRO

ARGOS solicitara al Asegurado o Beneficiario los documentos que acrediten la ocurrencia del siniestro y la identidad de
quien reclama el pago, siendo entre otros los siguientes:

* Llenar, imprimir y firmar Formato de Reclamacion Persona Fisica disponible en www.segurosARGOS.com

» Consentimiento de Seguro de Vida Grupo original firmado por el Asegurado, si se encontrara en poder del benefi-
ciario

« Acta de Defuncidn en original o copia certificada por el Registro Civil.

« Ultimo recibo de némina a ocurrencia del siniestro, con el fin de verificar que el asegurado forma parte de la Colec-
tividad / Grupo, Unicamente si lo tuviera.

« Identificacion oficial vigente del Asegurado y beneficiario(s) (INE, IFE, Pasaporte, Cédula Profesional con foto y
firma), si se encontraran en poder del beneficiario los documentos del asegurado

 Acta de Nacimiento del Asegurado (copia fotostatica), si se encontrara en poder del beneficiario

+ Acta de Nacimiento del o los beneficiario(s) (copia fotostética)

* En caso de que el beneficiario(a) sea conyuge: Acta de Matrimonio

« En caso de que el beneficiario(a) sea concubino(a): Jurisdiccién Voluntaria emitida por autoridad judicial competente
« Para hijos: Acta de Nacimiento

 Estado de Cuenta bancario con una antigliedad no mayor a 3 meses (para efectos de la indemnizacién)

* En caso de no indicar RFC con homoclave en formato de reclamacion, deberan enviar la Cédula de Identificacion
Fiscal (CIF).

*Si el domicilio de su identificacion oficial es distinto al declarada en el Formato de Reclamacion Persona Fisica, debera
anexar comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a 3 (tres) meses

Se transcribe Articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro para pronta referencia:

Articulo 69.- La empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda clase de informaciones
sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacion
y las consecuencias del mismo.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE
EI CONTRATANTE tendra las siguientes obligaciones durante la vigencia de este contrato:

a) Pagar a ARGOS la prima correspondiente conforme a la clausula “Pago de Primas” establecida en este contrato.
b) Comunicar a ARGOS los nuevos ingresos al Grupo dentro de los 30 (treinta) dias siguientes, remitiendo los con-
sentimientos respectivos que deberan contener el nombre del Asegurado, ocupacién, fecha de nacimiento, Suma
Asegurada o regla para calcularla, la designacion de beneficiarios y si ésta se hace de manera irrevocable.

¢) Comunicar a ARGOS de las separaciones definitivas del Grupo dentro de los 5 (cinco) dias siguientes a cada
separacion.

d) Dar aviso por escrito a ARGOS de cualquier cambio que se produzca en la situacion de los Asegurados y que dé
lugar a algun cambio de las Sumas Aseguradas, de acuerdo con la regla establecida para determinarlas. El aviso
debe hacerse en un plazo maximo de 30 (treinta) dias después del cambio.

e) Comunicar a ARGOS cualquier agravacion esencial del riesgo.

f) Enviar a ARGOS los nuevos consentimientos de los Asegurados, en caso de modificacion de la regla para deter-
minar las Sumas Aseguradas.
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I ——
COMPETENCIA

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de Atencién de Con-
sultas y Reclamaciones de ARGOS o en la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por territorio, en razén del domicilio de
cualquiera de sus delegaciones, en términos de los Articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos del
reclamante para que los haga valer ante el Juez del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso, queda a eleccién del
reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado Juez.

Datos de la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de La Compania: Direccion: Tecoyotitla nu
mero 412, colonia Ex Hacienda de Guadalupe, Chimalistac. C.P. 01050, Ciudad de México. Datos CONDUSEF: Teléfono:
(55)5340 0999 y (01 800) 999 80 80, Direccién: Av. Insurgentes Sur #762 Col. Del Valle, Ciudad de México, C.P 03100
Pagina WEB: www.condusef.gob.mx, E-mail: asesoria@condusef.gob.mx

INDISPUTABILIDAD

Este contrato sera indisputable por cuanto a la rescision a que se refiere la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde el momen-
to en que cumpla 2 (dos) afios de estar en vigor, contados a partir de la fecha de inicio de vigencia de la pdliza o de su ultima
rehabilitacién siempre y cuando dicho término transcurra durante la vida del Asegurado, entendiendo por esto que ARGOS
renuncia a todos los derechos que conforme a la Ley Sobre el Contrato de Seguro tendria derivado de las omisas, falsas e
inexactas declaraciones del proponente del seguro sobre los hechos importantes para la apreciacion del riesgo. Asimismo, no
seran disputables por cuanto a la rescision a que se refiere el parrafo anterior, después de 2 (dos) afos a partir de la fecha de
su inicio de vigencia, los incrementos de Suma Asegurada o la inclusion de algun beneficio o clausula adicional no estipulados
en el contrato original, por omisiones o inexactas declaraciones contenidas en los documentos que formen parte de la pdliza
y que hayan servido de base para el otorgamiento de los mismos.

COMUNICACIONES
Todas las comunicaciones se enviaran directamente al domicilio de ARGOS, sefalado en la caratula de la pdliza. Los reque-
rimientos y comunicaciones que ARGOS deba hacer al CONTRATANTE, Asegurado o a sus causahabientes, tendran validez

si se hacen en el ultimo domicilio que conozca ARGOS.

Los Agentes de seguros autorizados por ARGOS no tienen facultad para recibir comunicaciones a nombre de la misma.

PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de la Pdliza de Seguro prescribirdn en 5 (cinco) afios tratandose de la cobertura de falleci-
miento y de 2 (dos) afios en las demds coberturas; en todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del aconte-
cimiento que les dio origen, lo anterior en términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro; salvo los casos de
excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpira no soélo por las causas ordinarias, sino también por la presentacién de la reclamacion ante la
Comision Nacional para la Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF), durante el tiempo que
dure el procedimiento correspondiente.

Asimismo, la prescripcion se suspendera por la presentacién de reclamaciones ante la Unidad Especializada de ARGOS.



I ——
INDEMNIZACION POR MORA

En caso de que ARGOS, no obstante haber recibido la documentacién completa relacionada con el siniestro asi como la infor-
macion que le permita conocer el fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada, no cumpla con la obligaciéon de
pagar la indemnizacién, capital o renta en los términos del articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se obliga a pagar
al Asegurado Titular, o beneficiario una indemnizacion por mora, de conformidad con lo establecido en el Articulo 276 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, durante el lapso de mora; dicho interés se computara a partir del dia siguiente
a aquél que se haga exigible la obligacion, articulo el cual se transcribe para mayor referencia.

ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro
de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacion por mora de
acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaréan en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha del ven-
cimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor que las
Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectue el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segun-
do de la fraccién VIl de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagaréa un interés moratorio sobre la obligacion denominada en Unidades de Inversion
conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de
multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversién de las instituciones
de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada
uno de los meses en que exista mora

1. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion, la Ins- titu-
cién de Sequros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizard mensualmente y se calculara aplicando
al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en ddlares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca mdiltiple del pais, publicado por
el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Ill. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el calculo del
interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicaréa la del mes inmediato anterior y, para el caso
de que no se publiquen dichas tasas, e interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya,
conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectte el pago previsto en el parrafo segundo
de la fraccion VIl de este articulo.

Para su célculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y
multiplicar el resultado por el numero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira inicamente en el pago
del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion principal conforme a las fracciones | y
Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacién o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo. El pacto
que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso del
plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién definitiva dic- tada
en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la
Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado el pago de la in-
demnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion principal, debera condenar al
deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las fracciones |, 1l
Il y 1V del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de seguros de caucion que garanticen
indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo Fis-
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cal de la Federacion. El pago que realice la Instituciéon de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo
total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios; b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y c) La
obligacién principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las obligaciones
asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos se-
fialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora se continuara generando en
términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.
Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucién previsto en esta ley, y
se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan
incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacion principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectua el pago de las indemnizaciones por
mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun co-
rresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de seguros,
dentro de los plazos o términos legales, no efectiuan el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la
multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho
articulo.

FORMA DE LIQUIDACION DEL BENEFICIO

Al fallecimiento del Asegurado, ARGOS realizara el pago de la Suma Asegurada a los beneficiarios designados en la péliza.
A falta de beneficiarios expresamente designados, se pagara a la sucesién del Asegurado.

Dicho pago se efectuara tras recibir pruebas del hecho que genera la obligacién y del derecho de quien solicite el pago, asi
como las declaraciones que ARGOS pide en las formas correspondientes que ésta proporcione.

La liquidacion se hara de la siguiente forma:

ARGOS efectuara el pago derivado de este Contrato, en una sola exhibicién a través de documento nominativo o transfe-
rencia electrénica a cada uno de los Beneficiarios.

INTERMEDIARIOS

Durante la vigencia de la pdliza, el CONTRATANTE podra solicitar por escrito a ARGOS, le informe sobre el porcentaje de la
prima que por concepto de comisién o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por su interven-
cién en la celebracién de este contrato. ARGOS proporcionara dicha informacion por escrito o por medios electronicos, en un
plazo que no excedera de 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

RESPONSABILIDAD FISCAL

Queda establecido y entendido entre las partes que cada una de ellas es responsable de pagar los impuestos que a cada
cual le correspondan, conforme a la legislacion fiscal vigente o conforme a aquélla que le sustituya. Por tanto, ninguna de
las partes sera considerada como obligada solidaria de su contraparte respecto de las obligaciones de caracter fiscal que le
correspondan; sin perjuicio de que ARGOS realice las retenciones que senalen las disposiciones fiscales aplicables, con el
fin de enterarlas por cuenta de terceros.

ElI CONTRATANTE sabe y entiende la naturaleza juridica de esta pdliza de seguro, asi como que su uso es para los fines
de proteccién y aseguramiento previstos en la misma. El CONTRATANTE se obliga a asumir las posibles infracciones a las
disposiciones fiscales vigentes, asi como las responsabilidades de cualquier indole en las que incida derivadas del mal uso,
utilizacion diversa o indebida que dé a esta pdliza de seguro.



En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la Nota Técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del 8 de Marzo de
2023 con el numero CNSF-S0060-0026-2021.

Registrado en la CONDUSEF con el numero CNSF-S0060-0026-2021/CONDUSEF-004755-04 con
fecha 08/03/2023.
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DERECHOS COMO CONTRATANTE,

ASEGURADO Y/O BENEFICIARIO DE UN SEGURO

Cuando se contrata un Seguro de Vida, es muy comun que se desconozcan los derechos que se tienen como Asegurado al
omento de adquirir esta proteccion, en caso de algun siniestro, e inclusive previo a la contratacion.

i ti conoces bien cudles son tus derechos podras tener claro el alcance que tiene tu Seguro, evitaras imprevistos de ultimo

momento y estaras mejor protegido.

¢COMO SABER CUALES SON TUS DERECHOS CUANDO

CONTRATAS UN SEGURO Y DURANTE SU VIGENCIA?

Es muy facil...

Como Contratante tienes derecho antes y durante la
contratacion del Seguro a:

+ Solicitar al Intermediario que te ofrece el Seguro la
identificacion que los acredita para ejercer como tal.

* Solicitar por escrito informacion referente al importe de la
comision o compensacion que recibe el Intermediario que
te ofrece el Seguro. Este se proporcionara por escrito o
por medios electrénicos, en un plazo no mayor a 10
(diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion
de la solicitud.

* Recibir toda la informacion que te permita conocer las
Condiciones Generales del Seguro, incluyendo el
alcance real de la Cobertura que estas contratando, la
forma de conservarla y la forma de dar por terminado el
Contrato. Para lo cual ponemos a tu disposicion nuestro
sitio web www.segurosargos.com, o en cualquiera de
nuestras oficinas.

En caso de que ocurra el siniestro tienes derecho a:

* Recibir el pago de la Suma Asegurada contratada en
tu Pdliza siempre y cuando suceda dentro del periodo
de gracia para el pago de la Prima.

 Cobrar una indemnizacién por mora a la Aseguradora,
en caso de retraso en el pago de la Suma Asegurada.

* En caso de inconformidad con el tratamiento de tu
siniestro, puedes presentar una reclamacion ante la
Aseguradora por medio de la Unidad de Atencién
Especializada (UNE). O bien, acudir a la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF), en cualquiera
de sus delegaciones estatales.

Si presentaste la queja ante CONDUSEF, puedes solicitar
la emisién de un dictamen técnico, si las partes no se
sometieron a arbitraje.

* Conocer a través de la CONDUSEF, si se es Beneficiario

de una Pdliza de Seguro de Vida a través del Sistema
de Informacion sobre Asegurados y Beneficiarios de
Seguros de Vida (SIAB-Vida).

N /

En caso de cualquier duda, ponemos a tu disposicién nuestros teléfonos de atencién en la Ciudad de México y su Area
Metropolitana el 20.00.17.00 y desde el Interior de la Republica el 800.265.20.20

Adicionalmente, puedes acudir a nuestra Unidad Especializada de Atencion al Publico, ubicada en Tecoyotitla 412, Col.
Ex-Hacienda de Guadalupe Chimalistac, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01050, Ciudad de México, México; con un horario
de atencion de lunes a jueves de 9:00 a 18:00 horas y viernes de 9:00 a 15:00 horas.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacion contractual y la Nota Técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
8 de Marzo de 2023 con el numero CNSF-S0060-0026-2021.

Registrado en la CONDUSEF con el numero CNSF-S0060-0026-2021/CONDUSEF-004755-04
con fecha 08/03/2023.

*Usted puede consultar las Condiciones Generales de su Pdliza de Seguro en nuestra pagina web www.segurosargos.com
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