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A. Responsable de la Proteccion y Tratamiento de sus Datos Personales. Argos Salud, S.A. de
C.V. (en lo sucesivo “SALUD ARGOS") con domicilio en Tecoyotitla No. 412, Colonia Ex Hacienda
de Guadalupe Chimalistac, C.P. 01050, Delegacion Alvaro Obregdn, en la Ciudad de México, es
responsable de la proteccion y tratamiento de sus Datos Personales.

B. Datos Personales recabados y utilizados. A efecto de que nuestros Clientes o Usuarios puedan tener
acceso a y/o informacién de los servicios de SALUD ARGOS, requerimos que nos proporcionen, cuando
menos, Nombre Completo, Domicilio Completo, Fecha de Nacimiento, R.F.C., Nimero Telefénico,
Sexo, Estado Civil y Ocupacién. Los Datos Personales que nuestros Clientes o Usuarios proporcionan
a SALUD ARGOS se utilizan para proporcionar orientacion, asesoria, asistencia y descuentos en
servicios de salud, a que se tiene acceso a través de una membresia, asi como para coordinar todos
los servicios proporcionados por SALUD ARGOS, en cualquier duda que te surja respecto del cuidado
de la salud. Exceptuando los Datos Personales Sensibles, la informacién personal provista por nuestros
Clientes o Usuarios también puede ser utilizada para fines publicitarios, promocionales, atencién y/o
venta telefdnica, transaccionales, administracion del sitio web de SALUD ARGQOS, administracion de
los servicios de SALUD ARGOS, desarrollo de nuevos productos y servicios, encuestas de calidad y
satisfaccion del Cliente, andlisis de uso de productos, servicios y sitio web, para el envio de avisos
acerca de productos y servicios operados SALUD ARGOS y/o por sus afiliadas, subsidiarias y/o
por sus socios de negocio; cuando la Ley lo requiera, para solicitarle actualizacion de sus datos y
documentos de identificacion, y en general para hacer cumplir nuestros términos, condiciones y la
operacién, funcionamiento y administracion de nuestros negocios. Los Datos Personales de nuestros
Clientes o Usuarios los podemos obtener de forma directa, cuando ellos mismos nos los proporcionan
por diversos medios, o a través de otras instituciones con las que nuestros Clientes o Usuarios hayan
adquirido otro tipo de productos o servicios y la membresia de salud que administra SALUD ARGOS
vaya ligada, vinculada, adicionada o relacionada a dichos productos o servicios.

C. Confidencialidad. Los Datos Personales, incluyendo los Datos Sensibles a que se refiere la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion de particulares, que nos proporcionan nuestros
Clientes o Usuarios en forma voluntaria, ya sea en forma fisica, electrénica o por cualquier otro medio,
son tratados y guardados en forma confidencial. Asimismo, a través de medios tecnoldgicos y de
procedimientos internos de proteccién, SALUD ARGOS realiza constantemente su mejor esfuerzo para
mantener la seguridad de los Datos Personales que sus Clientes y Usuarios le proporcionan, a fin de
evitar el acceso no autorizado a los mismos.

D. Derechos y Obligaciones en el Tratamiento de los Datos Personales. Los Clientes o Usuarios
estan obligados a proporcionar sus datos personales en forma precisa, clara, completa y actualizada
al momento en que se le requieren, sin perjuicio de que SALUD ARGOS pueda asegurarse de la
calidad de dichos datos personales y sin perjuicio de que dichos Clientes o Usuarios puedan ejercer
su derecho de rectificacion de los mismos, en caso de que detecte o identifique que los datos que
fueron proporcionados a SALUD ARGOS no son precisos, completos o que no estan actualizados. De
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conformidad con lo dispuesto enlos CapitulosIlly IV de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Particulares, los Clientes y Usuarios que nos hayan proporcionado sus Datos Personales
pueden ejercer los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion previstos en el ya
citado ordenamiento legal (en adelante los “Derechos ARCO"), esto es que tienen derecho de acceder
a sus datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento de los mismos, a rectificarlos en
caso de ser inexactos o incompletos, cancelarlos siempre y cuando no sean requeridos para los fines
senalados en el presente Aviso de Privacidad o no deban conservarse conforme a lo previsto en la
Legislacién vigente de los Estados Unidos Mexicanos; o bien oponerse al tratamiento de los mismos
para fines especificos, siempre y cuando la oposicidn, sus causas o razones no se contrapongan a los
fines necesarios relacionados a su tratamiento o a lo previsto en la Legislacién vigente de los Estados
Unidos Mexicanos. Para el ejercicio de los “Derechos ARCO", y a partir del 1 de enero del afio 2012,
los Clientes y Usuarios que nos hayan proporcionado sus Datos Personales deben presentar ante la
Oficina de Privacidad de SALUD ARGOS una solicitud por escrito. Dicha peticién deberéd contener
cuando menos lo siguiente: (i) Nombre del Titular de los Datos Personales; (i) Domicilio para recibir
comunicaciones de SALUD ARGOQOS; (iii) Documentos que acrediten su identidad. En caso de ser
Representante Legal, el instrumento del que se desprendan sus facultades de representacion; (iv)
Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer los derechos;
(v) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos personales, asi como
cualquier otro elemento que, de conformidad con la legislacién y a la Ultima Politica de Privacidad
que se encuentren vigentes al momento de la presentaciéon de su solicitud. Los datos de contacto
para la presentacion de las solicitudes referidas en el parrafo anterior son los siguientes: Oficina de
Privacidad con domicilio en Tecoyotitla No. 412, Colonia Ex Hacienda de Guadalupe Chimalistac, C.P.
01050, Delegacion Alvaro Obregdn, en la Ciudad de México, Correo Electrénico: oficinadeprivacidad@
saludargos.com.

E. Transferencia de Datos. Los datos personales de Clientes y Usuarios se podran transferir a terceros
para (a) cumplir con las disposiciones legales vigentes; (b) en acatamiento a mandamiento u orden
judicial; y (c) siempre que sea necesario para la operaciéon y funcionamiento de los servicios y membresias
de salud que administra SALUD ARGOS. En caso de transferencia de los datos personales, esta siempre
se llevara a cabo a través de figuras e instrumentos legales que brinden el nivel de proteccién y medidas
de seguridad adecuados para dichos datos.

F. Modificaciones a la Politica de Privacidad. Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier
momento modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencién de
novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento
de nuestros servicios o productos. Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de los
siguientes medios: (i) anuncios visibles en nuestros establecimientos o centros de atencién a clientes;
(i) tripticos o folletos disponibles en nuestros establecimientos o centros de atencion a clientes; (iii) o
se las haremos llegar al Gltimo correo electronico que nos haya proporcionado.
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G. Quejas y Denuncias. Si usted considera que su derecho de proteccién de datos personales ha
sido lesionado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas,
presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violacién a las disposiciones
previstas en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, podra
interponer la queja o denuncia correspondiente ante el INAI, para mayor informacion visite www.ifai.
org.mx.

H. Publicaciones. Fecha de publicacion: Noviembre de 2010. / Fecha de Ultima actualizacién: Agosto
16, 2016.

El presente Aviso y las modificaciones o actualizaciones que llegue a tener estén a su disposicién en la
pagina web www.saludargos.com.
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